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1. Antecedentes

El plan de trabajo de la administracion actual de la Casa de la Cultura Ecuatoriana NU-
cleo del Azuay propuso el fortalecimiento de los emprendimientos culturales como un eje
prioritario para el desarrollo cultural sostenible de la provincia del Azuay. Esa vision reco-
noce el valor de las expresiones culturales como generadoras de capital simbélico, trans-
formadoras sociales y activadoras de la economia. Este enfoque determiné la necesidad
de implementar un espacio de fomento al emprendimiento cultural en el cantén Cuenca
que permitiera consolidar un ecosistema favorable para el desarrollo de las economias
culturales y creativas en la provincia del Azuay: la Incubadora Cultural de Cuenca.

Por otra parte, el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) del canton Cuenca, dentro
de su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), asi como en el Plan de Cul-
tura del Canton Cuenca 2030, ha planteado generar las condiciones ideales para que la
cultura sea potenciada y se constituya en un eje de desarrollo y prosperidad. Para ello se
propone ejecutar proyectos que propicien el crecimiento humano y el cambio de la matriz
productiva a partir de la cultura. En este contexto, la Direccion de Cultura, Recreacion y
Conocimiento del GAD Municipal de Cuenca reconoce el impulso a las economias cultu-
rales y creativas como una necesidad prioritaria.

En el marco de los objetivos convergentes de las instituciones descritas, surge la opor-
tunidad de conformar un programa de apoyo al emprendimiento que se materializa en
la Incubadora Cultural de Cuenca. Este proyecto tuvo una primera edicion, que inicié en
junio del 2019 y evidenci6 la necesidad de fortalecer las capacidades de los gestores
culturales y creativos. Posteriormente el proyecto resulté ganador de la décima convo-
catoria del Fondo de la Diversidad Cultural de la UNESCO, hito que reconoce el valor de
esta propuesta y permite expandir su alcance en esta nueva convocatoria 2020-2021.

2. Contexto

Cuenca es un cantdn con una gran riqueza cultural. Su arquitectura, su potencial artis-
tico y creativo, su gastronomia y su patrimonio son importantes factores de desarrollo
gue han permitido la emergencia de nuevos sectores econémicos que fomentan el em-
prendimiento, crean empleo y constituyen un elemento indispensable para el desarrollo
artistico, turistico y cultural. A pesar de todo ello, las economias culturales y creativas en
Cuenca, como en el resto del Ecuador, son muy incipientes. Este problema es una de
las causas de la precariedad laboral de los sectores mencionados, asi como de la ten-
dencia a la importacion de bienes culturales y la fuga de talentos hacia otras economias
creativas mas desarrolladas. Por ello, se considera estratégica la conformacion de una
linea de fomento que se oriente al emprendimiento creativo, es decir, a aquellas inicia-
tivas destinadas a generar empresas culturales e innovadoras sostenibles a lo largo del
tiempo.

La Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Cul-
turales de la UNESCO (Paris 2005) destaca “la necesidad de incorporar la cultura como
elemento estratégico a las politicas de desarrollo nacionales e internacionales, asi como



a la cooperacion internacional para el desarrollo [...]”. La Carta Cultural Iberoamericana
(Montevideo 2006)

destaca el valor estratégico que tiene la cultura en la economia y su con-
tribucion fundamental al desarrollo econémico, social y sustentable de
la region y remarca especialmente a través de uno de sus principios que
los procesos de desarrollo econdmico y social sustentables, asi como la
cohesion e inclusién social, solo son posibles cuando son acompanados
por politicas publicas que toman plenamente en cuenta la dimension
cultural y respetan la diversidad. (Organizacién de Estados lberoameri-
canos)

El manual de Cultura para el Desarrollo de la UNESCO, en su apartado Dimensién eco-
némica, contempla tres indicadores clave a considerar en cuanto al desarrollo de las
economias culturales y creativas:

Contribucion de las actividades culturales y creativas economicas al
PIB

Empleo Cultural: porcentaje de personas dedicadas a ocupaciones cul-
turales y creativas respecto al total de la poblacion activa

Consumo cultural en hogares: porcentaje de gasto de consumo final
en los hogares en actividades, bienes y servicios culturales respecto al
total de gasto de consumo.

De igual manera, una mirada hacia el rol que pueden desempenar las economias cultu-
ralesy creativas en el aporte a los Objetivos de Desarrollo del Milenio - Agenda 2030, nos
permite identificar algunos elementos estratégicos:

TRABAJO decente y crecimiento econémico;
INDUSTRIA, innovacion, infraestructura;

CIUDADES y comunidades sostenibles.

Sin embargo, hay que reconocer que la actual situacién de emergencia sanitaria por el
Covid-19 y sus repercusiones sociales y econémicas han supuesto un golpe enorme a la
vitalidad de dichas economias, han aumentado la precariedad laboral y han provocado
pérdidas enormes en el campo cultural y creativo.

Este contexto marca la necesidad de presentar esta iniciativa con el propésito de pro-
mover la sostenibilidad de los sectores culturales y creativos de Cuenca. De esta forma
se espera contribuir al desarrollo de nuevas oportunidades de crecimiento y empleo, asi
como sostener la enorme diversidad cultural que caracteriza al Ecuador y a Cuenca.



2.- Objetivos

Impulsar el desarrollo de las economias culturales y creativas del cantén Cuenca, me-
diante la promocién, seleccion y desarrollo de proyectos de emprendimiento destinados
a generar soluciones para la reactivacion y sostenibilidad de los sectores patrimoniales,
artisticos y creativos, a través de la generacion de propuestas de valor y modelos de
negocios viables.

2.1.- Objetivos especificos

Consolidar el ecosistema de apoyo a las economias culturales y creativas en el
canton Cuenca entre el sector institucional de cultura, el sector empresarial, la
academia, las instituciones financieras y los especialistas de las industrias cultu-
rales de la region.

Promocionar el emprendimiento cultural en Cuenca y el Azuay, asi como la inno-
vacion y generacion de nuevas propuestas de negocio en los sectores culturales
para desarrollar innovacion y adaptacion a la crisis socio-econédmica provocada
por el Covid-19.

Desarrollar un programa permanente de fomento al emprendimiento cultural y
creativo en el cantén Cuenca que genere un modelo replicable y escalable y ga-
rantice la sostenibilidad de empresas artisticas y culturales.

Incrementar las capacidades y conocimientos de los emprendedores culturales
del cantén Cuenca mediante la pre-incubacion e incubacion de sus emprendi-
mientos culturales y creativos.

2.2. Propuestas y postulantes

2.2.1. De las propuestas: Las propuestas deberan presentar una idea de empren-
dimiento o un producto (bien o servicio) ya existente, que plantee una solucién a un pro-
blema o una oportunidad en cualquier eslabon de la cadena de valor de los siguientes
sectores culturales:



O Patrimonio Material
O Patrimonio Inmaterial

O Artes plasticas y visuales
O Artes vivas y Escénicas
Sectores Culturales _ O Sector editorial y literario
y Creativos O Sector Musical
O Sector de Audiovisuales

O Medios Digijtales y Multimedia
(video juegos, apps, plataformas digitales,
medios inmersivos VR y realidad mixta)

O Artes Gréficas y Diseio
O Diseno de modas e indumentaria
(ropa, calzado, carteras, joyas)

O Juegos y Jugueteria

Todas las propuestas deberan contemplar una visidon de negocio capaz de generar un
impacto relacionado con el problema u oportunidad detectado en uno o méas eslabones
de la cadena de valor del sector o sectores elegidos (ver glosario). Un propésito de esta
convocatoria es conectar la oferta y la demanda de actividades, bienes y servicios cultu-
rales en el Ecuador.
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Asi mismo, todas las propuestas deberan contemplar uno o varios enfoques de innova-
cion respecto al problema u oportunidad identificado, segun el siguiente grafico:

SECTORES
O Patrimonio Cultural
O Artes
O Mediosy i
Sectores Creativos . INNOVACION
O Empresarial
O Tecnoldgica
CADENA O Asociativa
DE VALOR O Cultural
O De articulacién
O OFERTA
Formacion
Creacion
Produccion
Distribucion
Promocion

Comercializacion

O DEMANDA
Consumo

Enfoque empresarial: supone innovacio-
nes destinadas a mejorar o introducir nue-
vos modelos de negocio, asi como formas,
conceptos y metodologias gerenciales.

Enfoque técnico o tecnolégico: supone
innovaciones destinadas a mejorar o intro-
ducir nuevas técnicas en las actividades
del emprendimiento, asi como al uso de
nuevos 0 mejores equipamientos y herra-
mientas tecnoldgicas.

Enfoque asociativo: supone innovaciones
destinadas a mejorar o introducir nuevas
formas de gobierno o gestion, basados en
la economia solidaria, sea a través de coo-
perativas, asociaciones o redes de gestion.

Enfoque cultural: supone innovaciones
destinadas a mejorar o introducir nuevas
formas simbdlicas, conceptos o ideas, ca-
paces de generar una experiencia estética
y ética en los publicos, clientes y audien-
cias.

Enfoque de articulacion: supone la arti-
culacién de las propuestas con otros sec-
tores como pueden ser el educativo, el de
soberania alimentaria, el del cuidado am-
biental, o el de la construccion, por poner
algunos ejemplos.



2.2.2. De los y las postulantes: Se consideraran postulantes a los equipos multi-
disciplinares integrados por minimo 2 participantes y compuestos por:

a) Personas Naturales: Aquellas que trabajan por cuenta propia y que no tienen ningu-
na restriccion para suscribir contratos con el Estado. El representante de la propuesta
debera cumplir los siguientes requisitos:

1 ser mayor de 18 anos;

2 estar en uso y goce de sus derechos de ciudadania;

b) Colectivos y asociaciones informales: Son asociaciones y organizaciones civiles que
no cuentan con personeria juridica legalmente constituida, pero seran facultados a pro-
poner un proyecto o actividad en conjunto.

Estas agrupaciones deberan contar con un representante que se encuentre en goce y
ejercicio de sus derechos con plena capacidad legal para contratar con el Estado, que
cumpla con todos los requisitos exigidos en el literal a) de este articulo, y que esté auto-
rizado debidamente por todos los miembros del colectivo.

c) Personas juridicas: Entendidas estas como empresas, asociaciones, sociedades de
hecho, y organizaciones civiles que cuentan con personeria juridica legalmente consti-
tuida en Cuencay con capacidad legal para suscribir todo acto y contrato con el Estado.

2.2.3. Requisitos: Adicionalmente, los representantes de los equipos postulantes
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

m  Por lo menos un participante del grupo, y que sea el lider de la propuesta, debera
ser radicado en el cantéon Cuenca (con un minimo de 2 anos).

®  Realizar y firmar el compromiso de capacitacion, que se extendera para los parti-
cipantes del equipo en el proceso de Incubacion: entre 2 y 4 personas.



3. Metodologia de apoyo a
las propuestas de emprendimientos

3.1. Metodologia y proceso del programa de apoyo: El proceso de promo-
cion y apoyo al emprendimiento cultural que plantea la Incubadora Cultural de Cuenca
contempla 3 componentes diferenciados, subdivididos en 5 fases diferentes.

a. Convocatoria y promocion: se socializaran las bases y se asesorara a los equipos
postulantes en el desarrollo de sus propuestas, mientras se realizan workshops
abiertos al publico para promocionar el emprendimiento cultural y creativo. Final-
mente se escogeran 30 propuestas de emprendimiento cultural y creativo que pasa-
ran a la siguiente fase.

h. Preincubacion: contempla el desarrollo de las propuestas seleccionadas, desde la
fase de ideacion y generacion de propuesta de valor, hasta la fase que contempla el
diseno empresarial y la capacitacién en gerencia creativa para los equipos partici-
pantes.

c. Incubacion: De la fase anterior se seleccionaran 10 emprendimientos, a los cuales
se acompanara y apoyara mediante una serie de recursos para lograr proyectos soli-
dos capaces de conseguir tanto financiamiento como acceso a mercados.

Los proyectos seleccionados en la fase inicial de convocatoria recibiran, durante todo el
proceso, acompanamiento de mentores de experiencia local, nacional e internacional
vinculados a la formacion empresarial, el emprendimiento cultural y la gestion de proyec-
tos. Ellos acompanfaran el desarrollo de las distintas fases del proceso, con base en las
capacitaciones y tareas que los tutores, especialistas de renombre en cada una de sus
areas, asignen a los equipos y proyectos.
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3.2. Fases del programa Incubadora Cultural

I. Convocatoria de propuestas y workshops de capacitacion (1 mes):

Se realizara la convocatoria a equipos, representados por al menos 1 integrante de
Cuenca, que tengan una idea o propuesta de emprendimiento para uno o mas sectores
culturales y creativos, enfocado en uno o mas eslabones de la cadena de valor y que se
oriente a una opcion de innovacion para dar solucion a un problema.

Durante este tiempo se realizaran también workshops relacionados principalmente con
las problematicas y oportunidades de emprendimiento presentes en los sectores de las
economias culturales y creativas

Las propuestas que se presenten seran evaluadas por un comité de admisibilidad inter-
no y un comité externo de jurados que seleccionara las 30 mejores.

Il. Preincubacion (4 meses):

Los 30 emprendimientos seleccionados entraran en la etapa de preincubacién que
implica dos fases: a) ideacién y generacion de propuesta de valor y modelo de negocio,
b) diseno empresarial y capacitaciéon en gerencia creativa.

a) Ideacion y propuesta de valor: Los equipos trabajaran para identificar y desarrollar
sus propuestas de valor, transformandolas en modelos de negocio viables y validados
a través de la experimentacion con los posibles prospectos o segmentos de clientes o
interesados. Para ello, todos los equipos recibiran tutorias especializadas y desarrollaran
cada uno de los componentes del proceso de trabajo acompanados por los mentores
asignados por la Incubadora. Se tratara de vincular, a aquellos proyectos que lo requie-
ran, con instituciones o sectores estratégicos.



b) Diseno empresarial y capacitacion en gerencia creativa: Posteriormente, recibiran
capacitacion en ambitos gerenciales y empresariales como marketing, gestion de recur-
s0s, normativa y aspectos legales, y gestion econémica y financiera, para finalizar con la
elaboracion de la carpeta de negocio y el pitch de presentacion, los mismos que seran
evaluados por un jurado externo a modo de rueda de negocios simulada. Dicho jurado
seleccionara a 10 emprendimientos para la siguiente fase.

Los 10 proyectos seleccionados seran incubados mediante los siguientes recursos en el
2021

m Entrega de capital semilla (3.500 USD)
m Acompanamiento y asesoria por 6 meses en los siguientes ambitos:
Desarrollo de producto
Implementacion en mercados
Estrategia de costes y tiempos de produccion
Calibracion del modelo de negocio
m Apoyo para el acceso a financiamiento:
Evaluacion de necesidades financieras
Estrategia de financiamiento
Apoyo en el desarrollo de productos de promocién del proyecto
m Acceso a instalaciones de la Incubadora Cultural (Sede CCE Azuay)
Espacio de trabajo dotado de internet y sala de reuniones
Media Lab
Fab Lab

Priorizacion para participar en eventos y actividades, mercados culturales
y talleres de capacitacion.

El proceso de apoyo de la Incubadora finalizara con el acompanamiento para la partici-
pacion en una rueda de negocios y showcase, destinado tanto a la busqueda de financia-
miento, como la de socios, clientes o potenciales plazas de mercado.
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4. Procesos de admisibilidad y
seleccion de las propuestas

4.1. De la admisibilidad:

El Comité de admisibilidad de propuestas sera el encargado de analizar el cumplimiento
de los requisitos de aplicacion. La comision se integrara por los siguientes miembros:

m Un delegado del equipo de la Incubadora Cultural de Cuenca
m El responsable juridico de la CCE AZUAY

m El responsable juridico de la Direccion de Cultura del GAD Cuenca

El Comité de admisibilidad considerara los siguientes documentos habilitantes como
parte del proceso de admision, los mismos que deberan ser presentados a través de la
plataforma digital www.incubadoracultural.com.ec en formato digital (maximo 2 megas
por archivo).

Parametro item de analisis y valoracion

Copia de cédula y certificado de votacion del representante
de la propuesta
Postulantes extranjeros: copia de pasaporte

Documento firmado que acredite su residencia en Cuenca por al
menos 2 anos (Anexo 1)

Hoja de vida del representante y los integrantes del equipo postu-

lante
Documento Documento que justifique la representacion legal en el caso de pos-
habilitante tulantes que sean personas juridicas

Certificado de no encontrarse inhabilitado de contratar con el Esta-
do (disponible en la plataforma online del Ministerio de Relaciones
Laborales)

Copia de factura de agua, luz o teléfono que confirme el domicilio
del representante en Cuenca

Postulacién a través de la pagina web: la misma que contempla la
descripcién de la idea o emprendimiento

Aceptacion de bases y descargo legal (Anexo 2)

Enlaces de avances relacionados con la propuesta, desarrollados

Documento opcional )
por el equipo postulante.
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4.2. De la seleccidn:

La Comision de seleccion de las propuestas para la Incubadora sera la encargada de
calificar las propuestas recibidas con base en los parametros establecidos en esta con-
vocatoria. Se conformara con los siguientes miembros:

m El coordinador de la Incubadora Cultural;

m 4 integrantes del grupo de trabajo de mentores de la Incubadora;

Para la seleccion de las propuestas postuladas, la comision debera promover la demo-
cratizacion y la participacion ciudadana, asi como el enfoque de género observando el
principio de igualdad, considerando los siguientes criterios:

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

IDEA DE EMPRENDIMIENTO: se considerara la propuesta de valor de cada proyecto es-
pecificada en la idea de bien o servicio planteado, asi como la definicién de la audiencia,
publico, consumidor o destinatario de dicho producto, detallando la visién con respecto al
modelo de negocio (20%).

APORTE A LA CADENA DE VALOR: es muy importante que las propuestas consideren su
relacion y aporte a los diferentes eslabones de la cadena de valor del sector cultural o
creativo al que pertenecen (20%).

GRADO Y CALIDAD DE INNOVACION: la convocatoria considera cinco ejes de innovacion:
empresarial, tecnoldgico, asociativo, cultural o de articulacion que deberan ser descritos
en cuanto a recursos, metodologias, uso de infraestructura y estrategias. Se valorara el
grado de innovacion y solidez de la propuesta respecto a uno o varios ejes de innovacion
y su incidencia sobre el sector cultural y eslabon de la cadena de valor al que se enfoca
(20%).

INCIDENCIA TERRITORIAL: se considerara el aporte que la propuesta realice a la reacti-
vacion econdémica cultural de comunidades, localidades o territorios del Ecuador, contem-
plando la articulacion con varios actores, sectores y realidades culturales (10%).

VALORACION DEL EQUIPO POSTULANTE: experiencia previa relacionada con la propuesta
presentada (30%).

ENTREVISTA (opcional en caso de que se requiera): aquellas propuestas preselecciona-
das que lo requieran realizaran una entrevista virtual para evaluar la motivacion y grado
de preparacion de los equipos emprendedores.

Una vez realizada la seleccion y publicados los proyectos elegidos, los participantes de
esta convocatoria podran impugnar los resultados en un plazo no mayor a dos dias, me-
diante un escrito debidamente fundamentado ante el Director Provincial de la CCE Azuay,
que trasladara las impugnaciones al comité de seleccion.
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5.- Plazo y lugar de presentacion

= PLAZO:

Desde el martes 15 de Septiembre hasta el 11 de octubre del ano 2020.

= FORMA Y LUGAR DE PRESENTACION DE LA POSTULACION:

Mediante la aplicacion para postulaciones en el programa 2020-2021 de la
Incubadora Cultural disponible en el sitio web www.incubadoracultural.com.ec

Cada postulacion presentada recibira un correo electrénico con la confirma-

cién de la recepcién de la propuesta.

6.- Cronogramas

POR DEFINIR

FECHA ACTIVIDAD

15/09/2020
11/10/2020
12/10/2020 - 18/10/2020
19/10/2020
20/10/2020 - 21/10/2020
22/10/2020
23/10/2020 - 29/10/2020
30/10/2020
04/11/2020

7. De la aceptacién

Lanzamiento de la convocatoria

Cierre de recepcion de postulaciones
Revisidn y calificacidon de propuestas
Publicacion de resultados

Apelaciones

Publicacion de resultados definitivos

Firma de actas compromiso

Charla introductoria al Programa Formativo

Inicio Preincubacion con los seleccionados

La participacion en esta convocatoria implica el conocimiento y aceptacion de estas ba-
ses, para lo cual se debera anexar la hoja de aceptacion y descargo legal firmada por el

representante.
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8. Restricciones e inhabilidades

No podran participar ni ser beneficiarios de la convocatoria:

Los miembros de los Jurados Calificadores o Comision de Seleccion.
Quienes mantengan algun impedimento legal de contratar con el Estado.

Las personas naturales o juridicas que contrarien lo estipulado en las presen-
tes bases.

Miembros del Directorio de la Casa de la Cultura y de las autoridades de la Di-
reccion de Cultura, Recreacion y Conocimiento del GAD Municipal de Cuenca
o sus familiares hasta tercer grado de afinidad o cuarto de consanguinidad.

9. Entrega de capital semilla

La Constitucion de la Republica en su articulo 66 numeral 15 reconoce y garantiza a
las personas “el derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”.
Los numerales 6y 7 del articulo 284 del mismo cuerpo legal indican que entre los obje-
tivos de la politica econdmica se encuentran los siguientes: “impulsar el pleno empleo y
valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales”; y, “mantener
la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de produccion y empleos
sostenibles en el tiempo”.

El Codigo de la Produccion establece como uno de sus fines (articulo 4 literal e): Generar
un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia y tecno-
logia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la construccion de
una sociedad de propietarios, productores y emprendedores.

El articulo 25 de la Ley Organica de Emprendimientos e Innovacion, respecto del capital
semilla, dispone que, en el caso de que el inversor sea el Estado ecuatoriano, se proce-
dera de conformidad con el articulo 620 del Cédigo Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

Asimismo, el articulo 620 del Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimien-
tos prescribe que el Estado ecuatoriano creara programas de financiamiento de capital
semilla para el desarrollo de la innovacion social.

De conformidad con la normativa mencionada, la Convocatoria 2020-2021 de la Incuba-
dora Cultural de Cuenca, gestionara y entregara, a los 10 proyectos seleccionados para
Incubacién, la cantidad de 3.500 délares americanos por concepto de Capital Semilla.
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GLOSARIO!'

Emprendedor cultural: profesional que lidera la puesta en marcha y el plan de viabilidad
de una iniciativa o empresa cultural, asumiendo una parte o todo el riesgo que conlleva
el proyecto.

Emprendimiento cultural: iniciativa o proyecto cultural y creativo con un plan de via-
bilidad que lo hace econdmicamente sostenible o en vias de serlo. Generalmente esta
basado en una institucién o empresa cultural.

Empresas culturales: son aquellas organizaciones, instituciones o companias que co-
nectan los creadores y la creatividad con los publicos y el mercado, otorgandoles, por un
lado, alguna forma de reconocimiento y, por otro, una fuente de ingresos. Las empresas
culturales funcionan con un criterio comercial y de negocios y su objetivo es generar
valor e ingresos. Pueden operar con una logica de maximizacion de beneficios o simple-
mente de cubrir costes de operacion y actuar sin animo de lucro.

Incubadora: programa de apoyo a iniciativas de emprendedores culturales y creativos,
ubicado en general en un distrito cultural con el objetivo de generar sinergias de locali-
zacion, que consiste en acompanar, asesorar, facilitar infraestructura y exonerar deter-
minados servicios.

Industrias culturales y creativas UNESCO: La expresion “industrias culturales” abarca
aquellas industrias que combinan la creacion, la produccion y la comercializacion de
contenidos que son inmateriales y culturales en su naturaleza. Estos productos normal-
mente estan protegidos por propiedad intelectual y pueden tomar la forma de bienes o
servicios. El concepto de industrias culturales, también llamadas “industrias creativas”
o industrias de contenidos incluye la impresion, publicacion, multimedia, audiovisuales,
productos fonograficos y cinematograficos, asi como artesanias y disenos. Para algunos
paises, este concepto también abarca la arquitectura, las artes visuales y de performan-
ces, deportes, manufactura de instrumentos musicales, anuncios y turismo cultural.

Bienes y servicios culturales: Mientras que los bienes son productos fisicos materiales
(libros, discos, pinturas) que deben transportarse y almacenarse, los servicios (un espec-
taculo escénico o concierto) se caracterizan por su naturaleza intangible y no reproduci-
ble en serie.

Modelo de negocio: I6gica econémica que permite a una o diversas empresas desarro-
llar y hacer viable la produccion y comercializacion de un producto (bien o servicio).

Cadena de Valor: modelo de analisis que permite describir el desarrollo de una actividad
empresarial identificando sus partes constituyentes —actividades primarias y secunda-
rias—. Se presenta como un sistema interdependiente de eslabones que anaden valor al
producto final. La cadena de valor de las industrias culturales y creativas se inicia con la
concepcion de ideas creativas que, combinadas con otros insumos, producen un bien o
un servicio cultural/creativo, el cual adquiere valor a lo largo de la cadena hasta llegar a
los canales de marketing y distribucion para el consumidor y la audiencia final. En el caso
de los productos culturales y creativos el valor final puede incorporar dimensiones in-
tangibles (valor de marca o identitario) no traducibles inmediatamente en el precio pero
que conducen a nuevas aportaciones a medio o largo plazo (mecenazgo, voluntariado,
publicidad, etc.). Por otro lado, numerosos productos en este sector se caracterizan por
poseer cadenas de valor complejas, en las que las ideas creativas originales han sido
transformadas y reformateadas en distintas etapas, disminuyendo la parte de ingreso
del autor o creador original.
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Innovacion: es un cambio que introduce novedades, bien sea modificando elementos
ya existentes con el fin de mejorarlos, o incorporando e implementando elementos total-
mente nuevos.

Capital semilla: fondos especializados en apoyar iniciativas o empresas pequenas con
un alto contenido de innovaciéon que, debido a sus limitaciones presupuestarias enfren-
tan dificultades para crecer y desarrollarse de manera sustentable. Su valor primordial
es que acostumbran a incorporar asesoramiento y transmision de know how para hacer
viables a largo plazo proyectos arriesgados

Plan de negocios: documento que plasma el proyecto empresarial de una entidad para
ser viable. Sirve de diario de a bordo en el que se establece la filosofia de la empresa,
su marco juridico, la definicién del producto y las estrategias de financiacion, marketing,
organizacion y recursos humanos, entre otras.

1 Guia para el desarrollo de las industrias culturales y creativas UNESCO
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